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Instrucciones sobre como
empezar a utilizar el portal
del cliente

El portal del cliente de Adamant Health ha sido disefiado para ayudarle a utilizar el
servicio de forma fluida y eficiente. Las siguientes instrucciones le guiaran en
como empezar a utilizar el portal del cliente.

En el portal de customer success encontrara todas las guias de usuario y los
documentos de soporte necesarios para utilizar el servicio, y todos los materiales
estan disponibles en diferentes versiones lingtisticas.

CAémo crear una cuenta

Paso 1. Abra el sitio web Paso 2. Cree su cuenta

Vaya a www.adamanthealth.com . En la vista de inicio de sesidn, seleccione

Create account.
En la navegacion superior, seleccione Login.

Complete la informacion requerida:

Nombre

Apellido

Direccion de correo electronico
Contrasena

Cuando haya completado todos los campos,
seleccione Create account.

Paso 3. Revise su correo electronico y verifique su cuenta
Después de crear su cuenta, recibira dos correos electronicos:

¢ Un correo de bienvenida.
En el correo de bienvenida encontrara un enlace titulado “Access our customer support
materials”. Este enlace le llevara al portal de soporte al cliente.

¢ Un correo titulado Verify your account.

La verificacion de la cuenta es necesaria para activar su acceso antes de que pueda
utilizar el portal o registrarse como suscriptor de los materiales de soporte.
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Revise cuidadosamente su bandeja de entrada y también la carpeta de correo no deseado o
spam si no ve los correos electrénicos.

Suscribirse a los materiales de soporte

Haga clic en el enlace “Access our customer support materials” del correo de bienvenida y
sera dirigido a la pagina de inicio del portal del cliente.

En esta pagina, se le pedira que se suscriba a los materiales de soporte al cliente. La suscripcion
al soporte al cliente es gratuita. Haga clic en el botdn Sign up bajo Customer support
subscription.

Welcome to Adamant Health's customer portal

Please log in to access our product and customer success materials.

Customer support
subscription

Free

Después de suscribirse, recibira notificaciones por correo electronico para completar el proceso
de suscripcion. Una vez confirmado, tendra acceso al portal de soporte al cliente y a sus
materiales.

Sera dirigido a la pagina web https://adamanthealth.com/customer-support-materials.
Si no ve el correo electronico, revise su carpeta de spam o seleccione resend verification email
desde la vista de su cuenta.

El portal de soporte al cliente también aparecera en Account settings, en la seccion Digital
products.

Resolucion de problemas

Puede ponerse en contacto con el soporte de Adamant Health si:

¢ No ha podido encontrar la informacion necesaria en los documentos, o
e Lasinstrucciones no le ayudaron a resolver su problema.

Desplacese hasta la parte inferior de la pagina para encontrar el formulario de contacto. El
equipo de soporte le ayudara en funcion de su mensaje.
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